AVAVAVA
AY

X Research
E 3 Consulting

A ANVA VA
VA WY A

INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL COPORATIVA




"o n
< esearch
H B El Consulting

A YA VA
VA VAV o

iAVAVA

INDICE

e Carta del presidente

e Mision y Vision

e Politica de responsabilidad social corporativa

e Los valores de BQRC

e Comportamiento hacia los clientes o Comportamiento
interno

e Responsabilidad con los trabajadores

e Responsabilidad con la sociedad

e Responsabilidad con el medio ambiente y la innovacién

e Seguridad y salud

INFORME DE RSC BQRC



< B Hesearch
Consulting

AVAVAYA

AY
A AVA VA

VA VAV o

|
i
>
<]
| 4

Espiritu, constancia, innovacion, ética y profesionalidad

En BQRC somos una empresa de research consultoria, especializada en Experiencia Cliente y
Analitica de Talento Humano. Entre nuestras ventajas competitivas destacan la calidad y
calidez en nuestra forma de actuar. Con un equipo de analistas consultores y desarrolladores,
nos enfrentamos ante cualquier necesidad analitica que demande el mercado, personalizando
nuestras soluciones a las necesidades que demandan nuestros clientes.

Nos motiva la pasién por lo que hacemos e ir siempre un paso mas alld. Integramos servicios
de research en nuestros modelos analiticos de Business Intelligence para tener una solucion
360, con absoluta transparencia, donde se pueden ver en tiempo real los flujos de informacién
y sus fuentes.

Tenemos un modelo de negocio basado en el crecimiento a través de las alianzas estratégicas
para ampliar nuestra area de servicio, ofreciendo la posibilidad de resolver cualquier necesidad
estratégica.

En BQRC estamos todos unidos bajo nuestros Valores y Principios Eticos que orientan nuestra
marca desde la honestidad, la ética y profesionalidad, con un comportamiento acorde a los
mas altos estandares éticos.

Nuestro modelo analitico 360BVM permite tener en un Unico visualizador y en tiempo real, los
principales KPIs de la empresa, en relacién a experiencia cliente (online y offline), experiencia
empleado, recomendacion de marca, relaciones b2b y geomarketing. De esta forma damos
una vision evolutiva desde el histdrico para tener una vision completa del negocio y
anticiparnos a momentos criticos o sensibles, con algoritmos propios predictivos de IA.

Desarolladores, analistas, gestores, consultores... nuestro talento humano enfocado a un
excelente servicio y responder de forma rdpida y eficaz a cualquier necesidad.

Comenzamos siendo una empresa de research en territorio nacional y a dia de hoy contamos
con dos oficinas en Madrid y una en LATAM ofreciendo nuestras herramientas analiticas a
clientes de primer nivel, con presencia en diferentes sectores. Nuestra vision, seguir creciendo
a nivel internacional, llegando a nuevos mercados, manteniendo nuestro ADN de crecer en
constante desarrollo, con transparencia y confianza.

Alexis Hancevich
CEO Business Quality Research Cosulting SL
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Vision y mision

Llevamos desde el 2016 buscando la innovacién en tecnologia analitica y de gestidn de la
informacién estratégica de caracter sensible en formatos amigables y digitales que
contribuyan a mejorar los resultados de la compaiiia, impactando directamente en modelos de
deteccidn-accidn-reaccidn capaces de revertir situaciones que pueden ser complejas
transformandolas en fortalezas en corto, medio y largo plazo.

En nuestra vision buscamos expandir nuestra area de actuacién mediante acuerdos y alianzas
estratégicas que nos permitan llegar a nuevos mercados, donde poder destacar por la
innovacion y la profundidad analitica de nuestros modelos de BI. Llegar a ser una compaiiia
internacionalmente conocida y admirada dentro de nuestra enorme industria, combinando la
excelencia de nuestros servicios y modelos con nuestros valores y principios éticos.

INFORME DE RSC BQRC
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Politica de responsabilidad social corporativa

BQRC lleva desde 2016 trabajando en politicas responsables, acordes a las necesidades de
nuestros clientes y entorno.

A continuacidn, se desglosan brevemente las intenciones y medidas llevadas a cabo en cada
una de las lineas de actuacidn que abarca la Politica de RSC en BQRC

Responsabilidad con los Trabajadores

Responsabilidad con el Medio Ambiente y la Innovacién
Responsabilidad con la Sociedad

Actuaciones éticas y comportamiento profesional.

Respeto, proteccidn y promocién de los Derechos Humanos.
Reduccidn del impacto ambiental de sus actividades.

Captaciéon y motivacion del mejor capital humano.

Seguridad y salud de sus trabajadores.

Calidad y mejora continua de sus procesos y actividades.
Preocupacién constante y apuesta por la innovacién.

Transparencia informativa.

Apoyo al desarrollo profesional y socioecondmico en los lugares donde esta
presente y en todos sus publicos.

o Compromiso con el respeto a los derechos y deberes fundamentales

0 0O 0O 0O o 0O O 0O O O O ©o

En el Cdigo Etico se declara de forma expresa los patrones de conducta que BQRC mantiene
en su actividad profesional. El documento recoge una serie de principios basicos a los que
debe atenerse el comportamiento de todos sus empleados y directivos, haciendo referencia
entre otros, a la ética, a la no discriminacidn, al desarrollo profesional, el trato de igualdad y la
salud en el trabajo.

INFORME DE RSC BQRC
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Los Valores de BQRC

Cuatro son los pilares fundamentales que sustentan nuestra empresa:

e Integracion

e Cercania con el cliente
e Compromiso

e Diversidad

Todos apoyados en nuestra cultura empresarial. A partir de ellos, extraemos los siguientes
valores que nos definen:

e (Calidad y Seguridad superiores en cada proyecto realizado, y en cada servicio ofrecido.

e Liderazgoy Vision de futro; escuchamos las necesidades de nuestros clientes y
trabajamos sobre ellas para incorporar desarrollos de mejora a nuestros modelos
analiticos, garantizando una evolucién constante y de mejora de nuestras
herramientas.

e Aprecio, respeto e importancia de nuestro Capital Humano.

e Integridad y Transparencia ante nuestros clientes, generando una confianza absoluta y
mutua entre ambos.

e Compromiso Social y Medioambiental. Somos completamente honestos y
responsables de nuestros actos en el ambiente.

e Pasién y Compromiso con nuestros proyectos. Espiritu inagotable de superacién.

e Constante Innovacidn y Renovacion ante el continuo cambio que caracteriza nuestro
entorno.

e Satisfaccién completa de las necesidades de nuestros clientes, superando siempre sus
expectativas iniciales.

e Cumplimos los estandares de calidad y la normas ISO 9000/9001 y con los estandares
de calidad en la Investigacion “ECIM” aprobado por ANEIMO en 1998 asi como con el
Codigo CCl / Esomar para la practica de la investigacion social y de mercados.

e Nos adherimos a los estdandares de calidad de ESOMAR.

e Cumplimos las exigencias de la Ley Organica de Proteccion de Datos 15-1999 segun
Real Decreto 1720-2007.

e Miembros de Aedemo, de la Asociacion de Marketing de Espafia y de Neuromarketing
Science& Business Association, N2 de socio 1694 de y ha sido auditor de la misma
durante los afios 2010-2011.

e Miembros de ASOCIACION DE MARKETING DE ESPANA N2 de socio 4623.

INFORME DE RSC BQRC
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Comportamiento hacia los clientes o Comportamiento interno

e Elrespeto tanto a la legalidad vigente en el territorio en el que se enmarcan las acciones
realizadas, como a las normas y reglamentos de las plataformas o medios que utilicen para
el desarrollo de las actividades.

e La promocion del valor compartido entre nuestros asociados y el cliente a través de sus
productos, servicios y actividades.

e Laadopcion por parte del personal de BQRC de los siguientes valores éticos en la practica
profesional:

Responsabilidad

Somos conscientes de la responsabilidad que tenemos con todos nuestros clientes en la
consultoria de sus acciones. Velaremos por tanto por su seguridad y bienestar en el ejercicio
de nuestra actividad realizando nuestro trabajo desde el respeto hacia el cliente interno y
externo, ademds de nuestro entorno, asumiendo responsablemente nuestro papel de agente
capaz de promover cambios positivos en la sociedad.

Honestidad y veracidad

En el desarrollo de nuestra actividad se presentaran nuestros productos/ servicios de forma
veraz, honesta, integra y correctamente contextualizada, asegurando una oferta de valor que
cumple lo que promete.

Transparencia informativa

Informaremos de forma clara y suficiente de nuestra oferta, sus caracteristicas, condiciones de
adquisicion o caracteristicas del acuerdo, asi como de la gestién post-compra o post-acuerdo,
haciendo uso de datos comparables y facilitando tanto la accesibilidad a la informacidn
relevante como su difusion.

Profesionalidad

Ejerceremos buenas practicas profesionales, colaborando con el trabajo de otros compaiieros,
asociados o internos, ejerciendo nuestra labor desde el respeto, la inclusién, y la escucha a los
demas. No aprovechandose jamas de beneficios ligados a nuestra profesion.

INFORME DE RSC BQRC
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Responsabilidad con el talento

El talento humano es el principal motor de BQRC, por ello potenciamos un entorno saludable
de trabajo, ofreciendo proyeccidn profesional y crecimiento.

En BQRC buscamos sacar el maximo potencial de nuestro talento conociéndolo y entendiendo
las variables que nos permiten en todo momento tener una visién objetiva de la situacién de
cada persona de la compaifiia.

Hoy en dia es esencial tener un conocimiento de la informacidn que nos dan los empleados en
enfoque 360. Necesitamos saber, igual que del cliente, qué piensa, cdmo se siente y satisfacer
sus necesidades.

Para eso en BQRC tenemos como objetivo:

e Potenciar planes de carrera y desarrollo del talento, a través de planes de formacion.

e Favorecer un clima de trabajo motivacional y emocional que permita alinear los
objetivos personales a los profesionales.

e Trabajar todo el ciclo de vida del empleado, desde su proceso de atraccién.

e Ofrecer la flexibilidad demandada en la actualidad para favorecer la conciliacion
familiar.

e Desarrollar sistemas de informacidn integrada, incorporando canales de escucha activa
del empleado, donde puedan trasladar sus sugerencias, impulsando la comunicacion
interna.

e Promocioén de laigualdad y diversidad.

e Proteger la seguridad y salud de las personas.

e Trabajar con modelos de Inteligencia Emocional y Estilo de Liderazgo, que nos
permiten evaluar las capacidades, conductas y niveles de apreciacidn del entorno.

BQRC pone en practica una gestién cercana al empleado, desarrollando 360 EMPLOYER VISION
MAP, un modelo analitico para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento continuo de cada
empleado, analizando cualquier circunstancia relacionada al entorno del empleado o en el
desempeno de su trabajo, mostrando una visién global de la situacién de la compaiiia.

Extraer el valor de los datos que nos da el talento humano nos permite tomar mejores
decisiones en los procesos de recursos humanos y mejora la experiencia de los

empleados, creando un equipo motivado que se refleja en nuestra actividad, en la calidad y
cercania del servicio.

En BQRC se desarrollan programas de formacidn continua para el personal, con cursos de
formacién interna para ampliar sus conocimientos técnicos o cursos que imparten nuestro
partners para alcanzar los objetivos y estar a la altura de las expectativas.

INFORME DE RSC BQRC
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Responsabilidad con la sociedad

Una politica consolidada de Responsabilidad Social Corporativa es fundamental para la
sostenibilidad de una empresa. BQRC ha apoyado numerosos proyectos de ambito social,
cultural y deportivo de su entorno, patrocinando eventos deportivos, como partidos de futbol
en beneficio de la iglesia.

Hemos evolucionado personal, relacional y obviamente laboralmente con la normalidad que
ha traido consigo la pandemia. Muchas personas que tienen un negocio, un comercio, una
pyme nos han trasladado sus inquietudes y necesidades en como mejorar la gestién de
trabajo. Y a la vez nos comentaron el freno que tienen para abordar cualquier accién de
asesoria empresarial, sobre todo en lo referente al coste de consultoria. Por ello, en BQRC, en
nuestra responsabilidad social, hemos decidido ayudar a los emprendedores y empresarios a
construir un futuro para su negocio invirtiendo recursos humanos y tecnoldgicos para crear un
servicio de consultoria al alcance de todos: pequefias empresas, comercios y negocios, que
siendo los grandes olvidados, son uno de los principales motores del cambio y del crecimiento.

Este espacio, llamado Asesorandot lo hemos creado para los pequefios negocios, golpeados
tras la pandemia, para que puedan encontrar informacién de interés y de utilidad en cémo
mejorar la gestién del negocio de una forma simple y practica.

El objetivo, disefiar juntos un futuro.

Desde BQRC se promueve el ciclo formativo como motor de la empresa, como organizacidn en
convenio con la URJC, se promueve que el talento joven desarrolle sus conocimientos tedricos,
ofreciendo programas de formacién que les permita comenzar su vida laboral en la empresa,
entendiendo el aprendizaje como un proceso activo, de construccién de conocimiento,
permitiéndoles crecer dentro de la compaifiia.

En BQRC en nuestro compromiso con las personas trabajamos con la ONG BUBBLES AND
DREAMS una Asociacion sin animo de lucro creada para ayudar y apoyar a los nifios con
enfermedades raras especialmente las no diagnosticadas y/o degenerativas.

También se han promocionado ayudas por parte del personal, para la recogida de alimentos y
ropa destinadas a la beneficencia, en jornada de ayudas al refugiado mediante la clasificaciéon
de los diferentes productos y su agrupacion para las diferentes causas.

INFORME DE RSC BQRC
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Responsabilidad con el medio ambiente y la innovacion
La Politica Ambiental de BQRC se fundamenta en las siguientes directrices:

e Establecimiento de objetivos para alcanzar los protocolos de respeto medio ambiental

e Cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable en todo momento

e Establecimiento de papeleras de reciclaje

e Utilizacién racional de los distintos recursos energéticos

e Formacién y sensibilizacién del personal, mediante talleres de formacidn con el medio
ambiente

Apostar por la calidad de vida y un futuro sostenible, es fundamental. Por ello BQRC ha
desarrollado la marca Natural Products & Foods, un herbolario/ecotienda cuya vision es
expandirse por la peninsula y a través del cual se imparten formaciones sobre sexualidad,
cocina saludable, nutricién, cuidado dermatolégico, entre otros.

Desarrollando su propia gama de productos ecolégicos naturales, de bajo impacto
medioambiental, a través de la distribucidon de pequefias marcas locales en productos como
infusiones, cremas, entre otros.

A nivel de movilidad del empleado, se potencia el uso de transporte publico y se esta
produciendo el remplazo de vehiculos de empresa a vehiculos hibridos en nuestra misién de
luchar contra la emisién de gases contaminantes.

INFORME DE RSC BQRC
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Seguridad y salud

La Prevencion de los Riesgos Laborales es un objetivo permanentemente y prioritario en BQRC,
tanto en su contenido social y cardcter humano, como por su contribucién a la eficiencia
empresarial.

Por este motivo, el Consejo de Administracidn establece que todos los niveles de la
organizacidn actuaran de acuerdo con los siguientes principios:

Compromiso visible y permanente.

Cada miembro de la organizacidn mantiene un compromiso visible y personal con la
Prevencion de Riesgos Laborales, siendo éste el principio basico para lograr una buena
eficiencia del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comunicacidn y participacion.

Los trabajadores reciben, por canales directos, informacion de los riesgos derivados de su
actividad laboral y de las medidas de proteccién y prevencion que deban adoptarse para
garantizar su seguridad y salud. A través de estos canales, todas las personas participan en el
desarrollo de la actividad preventiva, de acuerdo a su responsabilidad y posicién en la linea de
organizacion existente.

Gestion Integrada de la prevencion.

Todos los accidentes se pueden evitar. Para ello se identifican y evalian los riesgos derivados
de las situaciones y actividades de trabajo, realizdndose un control operativo adecuado de las
operaciones para prevenir dichos riesgos.

Cumplimiento legal.

Se exige un respeto y cumplimiento estricto de toda la legislacién aplicable y de aquellos otros
requisitos que la empresa suscriba, relacionados con la prevencion.

INFORME DE RSC BQRC
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