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GOfit es la marca mas presente en la mente del consumidor y la mas conocida. HOLMES PLACE y ENJOY son las marcas mejores valoradas

entre quienes las eligen.
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Las marcas deben mejorar su imagen y estar mas enfocadas al cliente, no hay una marca que destaque en el cumplimiento de las expectativas

del cliente. Hay mucho recorrido de mejora = Customer Centric Strategy
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HOLIDAY GYM 6,6 74 64 |75 54| 70 6,8 6,4 63 64|62 63| 67 6,7
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BASICAIT 59 52 65|62 50| 63 59 62 62 63|60 68| 64 60
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GOfit es la marca mas conocida y genera una alta conversién y vinculaciéon con el cliente, aunque Enjoy es la marca que genera mas

recomendadores entre los que la eligen. Los Gimnasios del Barrio “tradicionales” si bien tienen una alta conversién, no consiguen
fidelizar al cliente.
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