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Media Markt es por diferencia la primera Marca en la que piensa el Shopper para la compra de

electrodomeésticos, imagen & sonido y entretenimiento para el hogar.
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Recomendacion
@ rineamensin @ (oopontanco + sugi) 4 v 7 Escala de 1 a10)

MEDIA MARKT 99 - - 36 ) 8,2

EL CORTE INGLES 100 - - 32 ) 8,1

CARREFOUR 95 - - ) 7,4

m s ) 88
HIPERCOR - - ) *
. w ) -
A ) -
EURONICS - - ) *
PCCOMPONENTES - - ) *

Base: Total (120); Porcentajes y medias (*) Base reducida |
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En general las Mujeres y las personas entre 18 y 35 anos valoran mejor la calidad de las marcas y

consideran que en mayor medida cumplen con sus expectativas.

;, Valoracién 0 210 Valoracion General de la marca Cumplen las expectativas del cliente

ﬂ EL CORTE INGLES ) 7 6 7.7 7.4 7.8 7 8
MEDIA MARKT ) 7,2 7,1 7,8 8 7,1 6,7 7.2 6,9 7,8 7,8 7,2 6,9
AMAZON ) 7,2 73 73 | 82 64 59 7.3 72 78 | 81 66 7.2
CARREFOUR ) 7,0 6,4 74 | 75 66 66 7.1 6,7 76 | 77 65 7
FNAC ) 7,0 6,4 7,2 74 68 55 7.0 6,7 75 | 74 65 72
PC COMPONENTES ) 6,9 6,6 7,4 7,5 6,5 6,3 7.2 7,3 7,3 7,6 7 6,9
HIPERCOR ) 6,8 6,3 7.1 7 63 69 6.9 6,7 73 | 71 67 74
WORTEN ) 6.3 6,4 64 | 68 64 55 6.5 6,7 65 | 67 65 65
MILAR ) 6,3 5,4 7 | 66 66 54 6.1 57 65 | 58 7 56
TIEN 21 ) 6,2 55 6,5 6 6,1 64 6.4 6,3 6,7 6,4 71 61
EURONICS ) 60 48 68 | 68 61 27 6.0 49 67 | 7 6 27
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Media Markt es la marca que presenta mejores ratios de conversion. Amazon se consolida como la marca

capaz de generar mas recomendadores, mejorando la vinculacion con el Shopper, su NPS es de 50 puntos.
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(- Buena atencion al cliente: 60% ( +  Buenos precios/Buena relacion calidad-precio: 53% ( Buen servicio postventa: 60%
O - Tiene calidad: 40% ® - Tiene variedad de productos/Amplio portfolio: 47% o+ Tiene variedad de productos/Amplio portfolio: 50%
» Variedad de productos: 30% « Buena atencién al cliente: 27% + Transmite confianza/seguridad: 30%
* Buen servicio postventa: 20% + Buena experiencia en general: 20% « Buenos precios/Buena relacion calidad-precio: 20%
+ Facilidades de pago: 20% + Tiene buenos productos/buenas marcas: 13% * Tiene calidad: 10%
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